Regulamin ogo6lny korzystania z pltywalni Basenova

z dnia 29.10.2021 r. (zm. 26.11.2021r.)

§1
Podmiot prowadzgcy

Podmiotem prowadzacym ptywalni¢ Basenova jest Basenova Sp. z o0.0., z siedzibg
w Giebuttowie kolo Krakowa, przy ul. Witadystawa Hermana 18, 32-085 Giebuttow, NIP
5130272834, REGON 389426849, KRS 0000911002, kapitat zaktadowy 350000 PLN
wptacony w catosci.

§2
Definicje
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
Obiekcie - rozumie si¢ przez to ptywalni¢ oraz strefe wellness.

Ptywalni - rozumie si¢ przez to niecke basenowa o dtugosci 14,20 m, szerokos$ci 6,70 m, oraz
glebokosci 1,30 m, halg basenowa zawierajacg niecke basenowa, wanng jacuzzi, pokoj
ratownikoéw 1 ciggi komunikacyjne migdzy nimi, oraz pozostate pomieszczenia basenowe
zawierajace recepcje, szatnie damska 1 meska z natryskami oraz ciggi komunikacyjne migdzy
nimi.

Strefie wellness — rozumie si¢ przez to saun¢ suchg, saune infrared, saune mokrg oraz teznie

solankowa.

Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to osobe, ktéra na podstawie wykupionego biletu wstepu
indywidualnego lub wej$cia na zajgcia grupowe przebywa w Obiekcie.

Opasce — rozumie si¢ przez to urzadzenie z wodoodpornym czujnikiem elektronicznym stuzace
do okreslenia zakresu korzystania z obiektu oraz naliczania czasu przebywania w obiekcie.

§3
Uzytkownicy

1.Uzytkownicy zobowiazani sg do zachowania nalezytej staranno$ci w celu ochrony zycia
1 zdrowia wlasnego oraz innych osob, a w szczegdlnosci:

- zapoznania si¢ z zasadami korzystania z ptywalni Basenova 1 ich przestrzegania,
- stosowania si¢ do znakodw umieszczonych przez podmiot prowadzacy ptywalnie,
- dostosowania swojej aktywnosci do mozliwosci 1 umiejgtnosci,

- uzytkowania sprzgtu odpowiedniego do podejmowanej aktywnosci, sprawnego
technicznie 1 zgodnie z jego przeznaczeniem 1 zasadami uzycia,

- niezwlocznego informowania ratownikdéw o wypadku oraz o wszelkich innych
zdarzeniach lub okolicznos$ciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo osob.

2. Z ptywalni mozna korzystac:



- indywidualnie,
- grupowo, pod opieka instruktora lub trenera nauki ptywania.

3. Dzieci do lat 13 moga przebywac na terenie ptywalni wylacznie pod opieka petnoletniego
opiekuna, ktéry ponosi odpowiedzialno§¢ za nie, a takze =za skutki ich dzialan
w tym takze wyrzadzone szkody. Opickuna dziecka do lat 13 obowigzuje wykupienie biletu
wstepu.

4. Nie mogg korzysta¢ z ptywalni osoby:
- ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych §rodkow odurzajacych,

- ktore swoim zachowaniem mogg zagraza¢ bezpieczenstwu pozostalych uzytkownikow

ptywalni,

- ktorych stan zdrowia nie pozwala na bezpieczne korzystanie z plywalni lub stanowi
zagrozenie dla zdrowia innych uzytkownikow ptywalni.

§4
Oplaty
1. Wszystkie optaty zostaja okreslone w cenniku ustug i optat.

2. Optata za wstep jednorazowy pobierana jest z gory i nie podlega zwrotowi. Dokonywana jest
gotowka lub karta platnicza w recepcji.

3. Za przekroczenie wykupionego czasu pobiera si¢ oplate dodatkowa.

4. Uprawnienia do ulgowej optaty za wstep przystuguja na podstawie stosownych dokumentow,
po ich okazaniu w recepcji.

5. Pelna nalezno$¢ za $wiadczong ustuge na terenie ptywalni powinna by¢ uregulowana
w recepcji najpdzniej w chwili opuszczenia ptywalni.

6. Na prosbe Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT.
§5

Czas

1. Plywalnia jest otwarta codziennie W dni powszednie w godzinach 6.00-22.00, w soboty
i niedziele w godzinach 8.00-22.00. Prowadzacy podmiot zastrzega sobie prawo zmiany godzin
otwarcia.

2. Podmiot prowadzacy plywalnig zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia.

3. Klienci zobowigzani sa do opuszczenia hali basenowej o 21.45 bez wzglgdu na godzing
zakupu biletu wstgpu 1 nie przystuguja im z tego tytulu zadne roszczenia.

4. Jednostka czasu pobytu w wodzie na ptywalni w przypadku zaje¢ indywidualnych oraz
grupowych jest 45 min. W przypadku zaje¢ grupowych dla bobasow jednostka rozliczeniowa
jest 30 min. Po uptywie przewidzianego czasu trwania zaje¢ korzystajacy z plywalni maja
obowigzek niezwtocznie opusci¢ niecke basenu i1 halg basenowa.

5. Wejscie w strefe naliczania czasowego odbywa sie przy uzyciu opaski, ktorg otrzymuje sie
w recepcji. Do opaski dotgczony jest kluczyk do szafki w szatni damskiej lub meskiej. Opaski
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wydawane sg w trzech kolorach: niebieskim, czerwonym oraz zielonym. Opaska niebieska
uprawnia do korzystania z basenu i wanny jacuzzi. Opaska czerwona uprawnia do korzystania
ze strefy wellness i wanny jacuzzi. Opaska zielona uprawnia do korzystania z basenu, wanny
jacuzzi oraz strefy wellness.

6. Wyjscie z ptywalni mozliwe jest jedynie po uprzednim rozliczeniu si¢ w recepcji. Czas
pobytu w hali basenowej mierzony jest od momentu odbicia opaski w recepcji do chwili zwrotu
opaski w recepcji przy rozliczeniu.

7. W przypadku wejs¢ indywidualnych, po uptywie 60 minut od czasu rejestracji wejscia

nalicza si¢ dodatkowa optate minutowa wedtug cennika.

W przypadku zaje¢ indywidualnych oraz grupowych, po uptywie 70 minut od czasu rejestracji
wejscia nalicza si¢ dodatkowg optate minutowa wedtug cennika.

8. Podmiot prowadzacy zastrzega sobie prawo do rezerwacji obiektu lub jego czgsci na potrzeby
organizacji zawodoéw sportowych lub innych imprez i wylaczenia ich z eksploatacji dla
Uzytkownikow.

9. Podmiot prowadzacy zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia mozliwosci wejscia
indywidualnego w przypadku gdy w danym czasie wypekiony jest limit osob, ktore moga
jednoczesnie przebywaé w niecce basenowe;.

§6
Zasady higieny i ochrony zdrowia

1. W calej strefie ptywalni obowigzuje wymdg zmiany obuwia. Uzytkownicy ptywalni
zobowigzani sg do zmiany obuwia w strefie zmiany obuwia. Zalecane jest obuwie plazowe,
ktdre nalezy pozostawi¢ w wyznaczonym miejscu w poblizu wej$cia na halg basenowa.

2. Z ptywalni mozna korzysta¢ wytacznie w czepku w pelni zastaniajacym wlosy i stroju
kapielowym, spetniajacym wymogi higieniczne:

- dla kobiet: stroj kapielowy jedno- lub dwuczesSciowy przylegajacy do ciala,

- dla mezczyzn: kapielowki lub spodenki przylegajace do ciala, bez kieszeni
1 mankietow,

- dla bobasow: pieluszka do wody.

3. Przed wejsciem na halg basenowg wszyscy zobowigzani sg do doktadnego umycia catego
ciala pod prysznicem z uzyciem $rodkow myjacych (takze po skorzystaniu z WC) i do
dezynfekcji stop w tzw. brodziku. Ratownik lub instruktor maja prawo 1 obowigzek zawrdcié
pod natrysk osoby, ktore nie umyly sie przed wej$ciem do basenu.

4. Ze wzgledu na zasad¢ ochrony zdrowia publicznego zabrania si¢ korzystania z ptywalni
osobom:

a) z zakaznymi chorobami skory: grzybica, egzema, liszajem, brodawczakiem, rumieniem, r6zg
itp.
b) z innymi chorobami zakaznymi,

c) z alergia na $rodki odkazajace,



d) z chorobami uktadu wydalania,

e) z otwartymi skaleczeniami i ranami,

f) z plastrami 1 bandazami,

g) osobom, ktorych stan higieny odbiega od powszechnie przyjetych norm,
h) osobom, ktérych zachowanie stwarza zagrozenie dla otoczenia.

Stuzba ratownicza ma prawo nie dopusci¢ danej osoby do korzystania z ptywalni w przypadku
stwierdzenia wystgpienia ktorejkolwiek z wyzej wskazanych przestanek.

5. Osoby uzywajace na ptywalni okularow korekcyjnych lub soczewek kontaktowych czynig
to na wilasne ryzyko. W przypadku uzywania okularow korekcyjnych powinny one by¢
umocowane w sposob uniemozliwiajacy spadnigcie lub uszkodzenie.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia (stluczenia) okularéw lub zgubienia soczewek
kontaktowych nalezy niezwtocznie poinformowac stuzbe ratownicza.

6. Zakup biletu jest rownoznaczny ze ztozeniem przez uzytkownika ptywalni o§wiadczenia
o braku przeciwskazan zdrowotnych uzytkownika do ptywania.

7. Zakup biletu jest rownoznaczny ze zlozeniem przez uzytkownika o§wiadczenia:

- 0 braku objawéw zakazenia wirusem COVID -19 (w szczegdlnosci: goraczka, kaszel, katar,
wysypka, béle migséni, bole gardta),

- 0 braku podlegania kwarantannie w zwigzku z COVID — 19,

- 0 braku w ostatnich 10 dniach kontaktu z osobg zakazong lub osobg podejrzang
o zakazenie COVID -19 lub osobg na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

8. Zabrania si¢ zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC.

9. Na hali basenu obowigzuje zakaz otwierania okien jesli temperatura powietrza jest nizsza niz
wewnatrz hali basenowe;.

§7
Zasady bezpiecznego przebywania i zachowania w obiekcie
1. Osoby przebywajace na terenie obiektu zobowiazane sg do:
- przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu oraz innych obowigzujacych przepisow,
- stosowania si¢ do oznaczen zakazu, nakazu, ostrzegawczych i informacyjnych,

- podporzadkowania si¢ poleceniom personelu obiektu, a w szczegodlnosci ratownikow
pehiacych dyzur,

- dostosowania swojej aktywno$ci do poziomu posiadanych umiejetnosci, sprawnosci oraz
stanu zdrowia,

- zachowania ostroznos$ci w poruszaniu si¢, szczeg6lnie w miejscach mokrych,

- uzywania sprzetu basenowego zgodnie z jego przeznaczeniem, a po skorzystaniu ze sprzetu
odniesienia go na wyznaczone miejsce,



- niezwlocznego informowania ratownikow o zaistniatym wypadku, urazach oraz innych
zdarzeniach mogacych mie¢ wpltyw na bezpieczenstwo wlasne lub innych,

- zachowania porzadku i ciszy,
- bezwzglednego stosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa, higieny i ochrony zdrowia.

2. Ze wzgledu na zapewnienie bezpieczenstwa i higieny na terenie ptywalni uzytkownikowi
zabrania si¢:

- wnoszenia napojoéw alkoholowych, §rodkoéw odurzajacych, substancji narkotycznych itp.,

- spozywania napojow alkoholowych, srodkow odurzajacych, substancji narkotycznych itp.,
- przebywania pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji narkotycznych itp.
- wnoszenia ostrych narzedzi, broni itp.

- wprowadzania zwierzat,

- palenia papierosow,

- wnoszenia i spozywania zywno$ci, napojow oraz zucia gumy (zezwala si¢ na wnoszenie
wylacznie wody mineralnej w plastikowych butelkach),

- wnoszenia na hal¢ basenu walizek, plecakow, toreb,
- pozostawiania dzieci do lat 13 bez opieki,

- wchodzenia do wody wbrew zakazom ratownikow, przy braku stuzby ratowniczej w czasie
przerwy oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

- siedzenia na brzegach niecki basenu lub drabinkach wejsciowych,

- wchodzenia lub wychodzenia z niecki basenowej poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki)

- powodowania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu osob korzystajacych z ptywalni w tym
w szczeg6lno$ci: biegania, popychania, podtapiania, wrzucania do wody, skokow do wody,
nurkowania w dal, wykonywania ¢wiczen bezdechowych,

- wszczynania fatszywych alarmow,
- uzywania kosmetykoéw w szklanych opakowaniach pod prysznicem,
- zadmiecania i zanieczyszczania.

3. Nalezy zachowac¢ szczego6lng ostrozno$¢ w poruszaniu si¢ w miejscach gdzie, ze wzgledu na
ciggte nawilzenie powierzchni woda, istnieje ryzyko poslizgnigcia sig.

§8
Sygnalizacja dZzwiekowa
1.W hali basenowej obowigzuje nastgpujaca sygnalizacja dzwigkowa:

a) Seria krotkich sygnatow dzwiekowych oznacza ALARM 1 wezwanie do
natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikow oraz



podporzadkowania si¢ dalszym poleceniom ratownikéw lub innych pracownikow
Podmiotu prowadzacego.

b) Dtugi sygnat dzwickowy oznacza zakonczenie zajec i konieczno$¢ natychmiastowego
wyjscia z wody.

c) Krotki sygnat dzwigkowy oznacza nakaz zwrocenia uwagi na komunikaty ratownika
lub personelu ptywalni.

§9
Organizacja ruchu na basenie
1.Na torach basenu obowigzuje ruch prawostronny.
2. Na jednym torze nie moze jednocze$nie przebywaé wigcej niz 8 0sob.

3. Zajecia nauki 1 doskonalenia ptywania odbywaja si¢ w grupach nie przekraczajacych 15
0s6b, przypadajacych na jednego instruktora.

4. Zajecia aqua aerobiku odbywaja si¢ w grupach nie wigkszych niz 20 oséb przypadajacych
na jednego instruktora.

5. Zajecia nauki 1 doskonalenia plywania odbywaja si¢ zawsze w obecnosci instruktora lub
trenera nauki ptywania oraz ratownika.

6. Na ptywalni¢ wszyscy czlonkowie grup zorganizowanych wchodza rownoczesnie pod
opieka instruktora — punktualnie o wyznaczonej godzinie. Instruktor prowadzacy zajecia ma
obowigzek przeliczy¢ uczestnikow przed i po zajeciach.

§10
Instruktorzy

1. Do prowadzenia zaj¢¢ z nauki i doskonalenia ptywania uprawnieni sa wytacznie instruktorzy
posiadajace stosowne umowy z podmiotem prowadzacym.

2. Instruktor prowadzacy zajecia odpowiada za bezpieczenstwo osdb uczestniczacych
w zajeciach.

3. Instruktorzy prowadzacy zajecia na plywalni maja obowigzek noszenia stroju sportowego
np. koszulka, spodenki oraz klapek typu plazowego. Zabrania si¢ wchodzenia na ptywalni¢
w innym ubraniu oraz butach.

§11
Ratownicy
1.Ratownik zobowigzany jest do:
- wykonywania dziatan ratowniczych na obszarze hali basenowej,

- pelienia dyzuru na wyznaczonych stanowiskach, state obserwowanie powierzchni wody
oraz osob znajdujacych si¢ na terenie ptywalni, reagowanie na kazdy sygnal wezwania pomocy
w sposoOb zgodny z zaleceniami, zasadami postepowania 1 zasadami etycznymi,



- sprawdzania na biezaco stanu ptywalni i1 sprzetu zapewniajagcego bezpieczenstwo 0sob
przebywajacych na plywalni, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci niezwlocznego
informowania o nich podmiotu prowadzacego obiekt,

- reagowania na biezaco i niezwlocznie na wszelkie naruszenia przepisow prawa w tym
regulaminu ptywalni,

- uaktualniania danych dotyczacych temperatury wody na pltywalni, w przypadku zauwazenia
nieprawidlowosci w eksploatacji plywalni niezwlocznego zglaszania ich do Podmiotu
prowadzacego,

- oczyszczanie powierzchni wody, dna obszaru wodnego oraz pozostalej strefy plywalni
z zanieczyszczen i przedmiotdw stanowigcych zagrozenie dla klientéw ptywalni,

- prowadzenie na biezaco dokumentacji pracy, w tym w szczeg6lnosci dokumentacji dziatan
ratowniczych,

- utrzymywania w czystosci stanowisk pracy i pomieszczen socjalnych.

2. Ratownik pelnigcy dyzur na plywalni sprawuje ogoélny nadzér nad przestrzeganiem
regulaminu ptywalni.

3. Ratownik odpowiada za bezpieczenstwo 0sob korzystajacych z hali basenowej.

W wyjatkowych sytuacjach, w szczegolnos$ci, gdy zdarzy sie¢ wypadek zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu uzytkownika ptywalni lub strefy wellness ratownik udziela takiej osobie pomocy po
wczesniejszym zabezpieczeniu uzytkownikow znajdujacych si¢ w hali basenowe;.

4. Ratownicy noszg stroj z napisem ,,Ratownik”.
§12
Zakaz prowadzenia dzialalno$ci zarobkowej

1.Zabrania si¢ prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, w szczegodlnosci
dziatalnosci handlowej, marketingowej 1 uslugowej przez osoby niezwigzane stosownymi
umowami z podmiotem prowadzacym obiekt na terenie obiektu.

2. Zakaz ten dotyczy w szczegoOlnosci prowadzenia nauki i doskonalenia plywania przez
instruktorow niezatrudnionych przez podmiot prowadzacy obiekt, a takze rozprowadzania
ulotek 1 sprzedazy towarow.

§13
Przepisy porzadkowe

1. W hali basenowej oraz pokoju ratownikéw nie majg prawa przebywac osoby postronne (nie
prowadzace zaje¢ w danym czasie oraz nie odbywajace dyzuru ratowniczego).

2. Osoby naruszajace porzadek, dobre obyczaje, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb
przebywajacych w obiekcie, a takze osoby niestosujgce si¢ do przepiséw prawa, niniejszego
regulaminu oraz polecen ratownikéw lub pozostatego personelu prowadzacego obiekt moga
zosta¢ poproszone o opuszczenie obiektu, a w razie niepodporzadkowania si¢ usunigte z
obiektu.



3. W przypadku zanieczyszczenia wody w niecce basenowej lub jacuzzi kalem lub
wymiocinami sprawca lub jego opiekun prawny zobowigzany jest do uiszczenia jednorazowej
optaty w kwocie okreslonej cennikiem.

4. Razace nieprzestrzeganie przepisOw prawa w tym przepisOw niniejszego regulaminu moze
spowodowac zakaz wstgpu na ptywalnie.

§14
Odpowiedzialnos¢ za szkode

1. Osoba, ktéra wyrzadzita szkode na terenie obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng. Za
szkody przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg ich opiekunowie prawni.

2. W przypadku zgubienia, uszkodzenia klucza lub paska z kluczykiem uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty kwoty zgodnie z cennikiem.

§ 15
Fotografowanie i filmowanie

1. W obiekcie obowigzuje zakaz korzystania przez uzytkownikow z telefonéw komoérkowych,
aparatow fotograficznych, kamer, wszelkiego rodzaju urzadzen elektronicznych. Urzadzenia
takie nalezy pozostawi¢ w zamykanych szafkach w szatni lub w ogole poza obiektem.

2. Podmiot prowadzacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania zdje¢ 1 filmow
dokumentujacych prace na zajeciach, prezentujacych sukcesy uczestnikow na zawodach
ptywackich, w celach szkoleniowych czy tez stluzacych celom promocji. Tam gdzie to bedzie
wymagane odbywac sie to bedzie na podstawie zgdd na wykorzystanie wizerunku.

§16
Bezpieczenstwo rzeczy

1. Podmiot prowadzacy nie odpowiada za rzeczy, przedmioty, czy pieniadze pozostawione
w szatni (w tym w szafkach) lub innych pomieszczeniach obiektu.

2. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ do recepcji. Personel recepcji wydaje
rzeczy osobie, ktora uprawdopodobni, zZe jest ich wlascicielem. Recepcja przechowuje rzeczy
znalezione przez 4 tygodnie od dnia ich przejecia.

§17
Znajomos¢ regulaminu

1. Wykupujac usluge Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ z przepisami niniejszego
regulaminu i1 zobowiazuje si¢ do ich stosowania. Wejscie do strefy pltywalni jednoczesnie
oznacza akceptacj¢ warunkéw regulaminu.

2. Podmiot prowadzacy nie odpowiada za wypadki lub szkody bedace wynikiem naruszenia
przepisow niniejszego regulaminu przez uzytkownikow ptywalni.

3. Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe korzystanie
z obiektu.



§18
Skargi i wnioski

Skargi 1 wnioski nalezy kierowa¢ do Kierownika recepcji osobiscie lub na adres:
kontakt@basenova.pl. Skargi i wnioski beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

§19
Odeslania

1. Zasady korzystania ze wanny jacuzzi zostang okreslone w osobnym dokumencie
(Regulaminie korzystania z wanny jacuzzi).

2. Zasady korzystania ze strefy wellness zostang okreslone w osobnym dokumencie
(Regulaminie korzystania ze strefy wellness).

3. Zasady uczestnictwa w szkole plywania zostang okreslone w osobnym dokumencie
(Regulamin szkoty ptywania).

§20
Przepisy koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia i podlega udostepnieniu
w obiekcie oraz na stronie internetowej basenova.pl.
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